
Памятка

ЭКВАЙРИНГ СБП

Для приёма платежей терминал должен быть подключен к банку

ЛК — ваш бесплатный инструмент для настройки параметров,

мониторинга состояния терминалов, выгрузки отчётов

о продажах 


Получите от банка

уведомление

об успешной 
регистрации 
терминалов*

Направьте в банк 
заявку на 
подключение 
терминалов

Заключите

договор

с банком

на услуги 
эквайринга,

использования СБП

(оплаты по QR-коду)

Подключите

эквайринг
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Активируйте 

личный кабинет

Vendotek


Подключите 

фискализацию

платежей 



 

Vendotek фискализирует наличные и безналичные продажи

через онлайн-кассу и отображает QR-код чека на экране

в соотвествии с 54-ФЗ 


для загрузки конфигурации кассы 
в терминал укажите
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адрес эл. почты



наименование организации


серийные номера терминалов

Отправьте на vendsupport@termt.com 
запрос на регистрацию в ЛК

В запросе укажите:

Отправьте запрос 

на vendsupport@termt.com

РУКОВОДСТВО


ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ


ПО ЛК VENDOTEK

После регистрации со 
своей стороны банк 
направляет в службу 
технической поддержки 
Vendotek данные для 
удаленной настройки 
терминалов

*сроки подключения 
зависят от банка и обычно 
занимают не более 7 дней

подробные ИНСТРУКЦИИ


по подключению

Заключите договор с облачной онлайн- 
кассой — партнёром Vendotek

и подключите фискализацию согласно 
инструкции

На указанный адрес эл. почты

вы получите данные

для авторизации в ЛК

Банки-партнёры Vendotek 

серийные номера терминалов

данные кассы и организации 
(см. инструкцию)

р/с в банке-эквайере иметь

не обязательно

необходимо иметь р/с

в банке-эквайере 

заполните информацию в ЛК облачной кассы и ЛК Vendotek

добавьте товары, загрузите и активируйте планограммы в ЛК 
Vendotek (при подключении в протоколе MDB)

настройте цены на автомате

по подключению

https://termt.ru/cashlesspayment
https://termt.ru/sbp
mailto:vendsupport@termt.com
mailto:vendsupport@termt.com
https://termt.ru/instruktsii#lk
https://termt.ru/instruktsii#lk
https://drive.google.com/file/d/1ZZWVdxjfddPeU8l_JhqvMLBLWTY4bc22/view
https://termt.ru/fiscal
https://termt.ru/fiscal


Несоблюдение правил монтажа и эксплуатации 
оборудования приводит к снятию устройства

с гарантии

Перед монтажом обязательно изучите инструкцию по установке 
и эксплуатации вашей модели терминала

Используйте оптимальный в вашей локации способ подключения к интернету 
из возможных на вашей модели терминала. 



От качества связи терминала с интернетом зависит скорость

обмена с банком и онлайн-кассой

Перед началом приёма платежей убедитесь, что терминал 

получил все необходимые настройки и готов к работе

Выполните тесты, указанные в инструкции к терминалу: проверку связи, 
чтение карты, тестовую продажу и выдачу товара.  

Установите

и подключите

терминал

к автомату
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Подключите

терминал

к интернету



Проверьте

работу

терминала




05

06

!

Благодарим вас за доверие и желаем больших продаж!

ИНСТРУКЦИИ

Инструкции 
по настройке 
канала связи

После подключения терминала к интернету в устройство удаленно загрузятся 
конфигурации для эквайринга и фискализации (при условии выполнения 
предыдущих шагов).

Подключение терминала необходимо осуществлять только при выключенном


автомате, подключать терминал на
«горячую» категорически запрещено.

При возникновении вопросов обращайтесь

в службу технической поддержки Vendotek

Режим работы


ПН—ПТ с 9.00 до 18.00 (мск)


VENDOTEK VN
Wi-Fi Wi-Fi4G Ethernet

VENDOTEK VXVENDOTEK VX

видеоинструкции 
по настройке 
канала связи

4G Ethernet
VENDOTEK V3

4G Ethernet
VENDOTEK VL

Ethernet

Telegram-бот vendsupport@termt.com клиентский портал 

https://termt.ru/instruktsii
https://termt.ru/instruktsii
https://termt.ru/instruktsii
https://termt.ru/instruktsii
https://termt.ru/instruktsii
https://termt.ru/instruktsii
https://t.me/Vendotek_supportbot
mailto:vendsupport@termt.com
https://support.termt.com/

